A) PLAN DE INTERVIU (ETAPA INTERVIU)

Selectie pentru functia de ADMINISTRATOR
SOCIETATEA SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. = Mandat 2026-2030

1. Scop

Interviul urmareste evaluarea integrata a candidatului in raport cu:
» Scrisoarea de asteptari (APT) pentru mandatul 2026—-2030;
« Profilul administratorilor (Anexa 2) si Profilul candidatului (Anexa 3);
e« Matricea de evaluare (Anexa 4);

» intelegerea specificului societatii: servicii publice delegate (salubrizare —
colectare/transport/depozitare; maturat/deszapezire; DDD; iluminat public;
administrare fond locativ), relatia cu ADI Eco Zona Rupea, obligatii contractuale,
calitate/continuitate, conformare (mediu, SSM), eficienta financiara si
transparenta.

2. Documente avute in vedere la interviu (pentru fiecare candidat)
o CV + documente justificative;
o Declaratia de intentie;
» Scrisoarea de asteptari (APT);
o Planul de administrare (inclusiv indicatorii financiari/nefinanciari — ca referinta);
« Profilul administratorilor / Profilul candidatului / Matricea de evaluare;
o Planul de selectie (componenta initiala/integrala).
3. Durata si structura recomandata
Durata totala recomandata: 45-60 minute/candidat, structurata astfel:
1. Introducere, setarea cadrului, confirmarea identitatii (2—3 min)
2. Prezentare si motivatie (5 min)
3. Intrebari tehnice + guvernanta + financiare + conformare (30—40 min)
4. Discutie pe Declaratia de intentie (8—10 min)
5. Intrebari ale candidatului + inchidere (3-5 min)
4. Principii de derulare

» tratament egal si intrebari comparabile pentru toti candidatii;



intrebari orientate pe dovezi si exemple concrete (“spuneti un exemplu din
experienta...”);

notarea se face pe baza raspunsurilor si a coerentei cu Declaratia de intentie si
cu documentele.

5. Evaluare si notare

Fiecare membru al comisiei completeaza fisa de interviu si noteaza criteriile
relevante (scala 1-5/ N/A).

Punctajul interviului se reflecta in sectiunile A-D ale Matricei:
o A. Competente (sector/strategie/finante/riscuri/digitalizare/leadership);
o B.Integritate & independenta;
o C. Conditii prescriptive/prospective (experienta relevanta si rezultate);
o D. Declaratia de intentie (aliniere, realism, fezabilitate, contributie).

Se urmaresc explicit asteptarile APT pentru mandat: conformitate, calitate si
continuitate, reducerea pierderilor/cresterea incasarilor, investitii + finantari
nerambursabile, digitalizare, SSM si mediu, transparenta si orientare catre
utilizator.

6. Elemente “red flags”

confundarea rolului administratorului cu rolul executivului (tendinta de “micro-
management” sau, invers, pasivitate);

necunoasterea minimala a serviciilor delegate / a responsabilitatilor de
guvernanta;

toleranta la practici neconforme (achizitii/contracte/mediu/SSM);
lipsa independentei / disponibilitate la “presiuni externe”;

lipsa intelegerii riscurilor de reputatie si a obligatiilor de transparenta.

B) FISA DE INTERVIU — INTREBARI



Functia: ADMINISTRATOR (administrator in societate organizata ca S.R.L.)
SOCIETATEA SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. — Mandat 2026-2030

Candidat cod: ............... [oiiinnn. 2026
Data: ...... ....... 2026 | Ora: ......... | LOC: i

1. Prezentare si motivatie

1.1. In 2—-3 minute, care sunt cele mai importante 3 elemente din experienta
dumneavoastra care va recomanda pentru rolul de administrator?
Raspuns candidat:

1.2. Ce v-a determinat sa candidati pentru acest mandat si ce considerati ca puteti
aduce concret in structura de administrare?
Raspuns candidat:

2. intelegerea rolului de administrator

2.1. Cum vedeti rolul administratorilor intr-o intreprindere publica locala precum
SOCIETATEA SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L.? Care este diferenta intre rolul
administratorilor si rolul conducerii executive?

Raspuns candidat:

2.2. In ce situatii considerati c& un administrator trebuie s& solicite clarificari / informatii
suplimentare Tnainte de a lua o decizie? Dati un exemplu concret.
Raspuns candidat:

3. Specificul societatii — servicii delegate, calitate, continuitate, orientare catre
utilizator



3.1. Care sunt, in opinia dumneavoastra, cele mai importante 3 riscuri operationale
pentru:

(a) salubrizare (colectare/transport/depozitare; maturat/deszapezire; DDD),

(b) iluminat public,

(c) administrare fond locativ?

Ce masuri ati urmari la nivel de administratori pentru preventie si control?
Raspuns candidat:

3.2. in baza contractelor de delegare si a relatiei cu ADI, ce inseamné pentru
dumneavoastra “calitate si continuitate” in servicii? Ce tip de rapoarte/indicatori ati cere
periodic conducerii executive?

Raspuns candidat:

3.3. Cum ati aborda, ca administrator, o crestere semnificativa a sesizarilor/reclamatiilor
din partea utilizatorilor (ex.: colectare neefectuata la timp, iluminat nefunctional,
probleme fond locativ)? Ce asteptati sa faca executivul si ce decideti la nivel de
administratori?

Raspuns candidat:

4. Aspecte economico-financiare, pierderi/incasari, disciplina bugetara

4.1. Daca primiti o raportare financiara periodica, ce urmariti in mod obligatoriu?
Enumerati indicatori/elemente concrete si explicati de ce sunt importante.
Raspuns candidat:

4.2. Cum ati aborda o situatie Tn care societatea are intarzieri mari la incasari/creante
(ex.: taxa/tariful de salubrizare, chirii), afectand cash-flow-ul? Ce plan minim ati cere
conducerii executive (masuri, termene, responsabilitati)?

Raspuns candidat:



4.3. Cum priviti disciplina bugetara (BVC) intr-o societate de servicii publice: bugete pe
centre de cost, controlul cheltuielilor, prioritizarea investitiilor? Ce “semnale de alarma”
cautati?

Raspuns candidat:

5. Contracte, achizitii, conformare (legal/contractual)

5.1. Cum vedeti supravegherea, la nivel de administratori, a contractelor de delegare si
a obligatiilor asumate (indicatori, raportare, penalitati, continuitate, tarifare)?
Raspuns candidat:

5.2. Intr-o societate de servicii publice, unde apar cel mai des riscuri de neconformare
(achizitii, contracte, tarife, mediu, SSM, protectia datelor, transparenta)? Ce rol au
administratorii in prevenire si control?

Raspuns candidat:

5.3. Exemplu de situatie: se constata neconformitati intr-o achizitie importanta
(documentatie incompleta/criterii contestabile). Ce pasi corecti urmati ca administrator
(informatii solicitate, masuri, responsabilitati, raportare)?

Raspuns candidat:

6. Riscuri, SSM si mediu

6.1. Cum ati proceda daca apare un risc major sau un incident (ex.: incident SSM,
sanctiune de mediu, risc de reziliere a delegarii, incident reputational major)? Care sunt
pasii corecti din perspectiva rolului de administrator?

Raspuns candidat:



6.2. Ce masuri minime considerati esentiale pentru reducerea incidentelor SSM si
consolidarea culturii de siguranta (instruire, proceduri, echipare, control)?
Raspuns candidat:

6.3. Cum ati urmari, ca administrator, imbunatatirea performantei de mediu (colectare
selectival/valorificare, trasabilitate, prevenirea depozitarilor necontrolate, consum
energetic)?

Raspuns candidat:

7. Digitalizare, raportare si transparenta

7.1. Ce inseamna, practic, digitalizarea utila pentru SOCIETATEA SERVICIUL PUBLIC
RUPEA S.R.L.? Dati exemple concrete (ex.: registru digital active, GIS, platforma
sesizari, raportare interna) si spuneti ce ati prioritiza in primul an.

Raspuns candidat:

7.2. Cum vedeti transparenta si comunicarea publica intr-un serviciu public (rapoarte de
performantd, raspuns la sesizari, comunicare multicanal), fara a afecta confidentialitatea
si protectia datelor?

Raspuns candidat:

8. Resurse umane (la nivel strategic)

8.1. Cum ati urmari, la nivel de administratori, stabilitatea resursei umane si
performanta (evaluare, formare, retentie, disciplina operationalad), inclusiv pentru zone
critice (SSM, operare, mentenanta, relatii cu publicul)?



Raspuns candidat:

9. Integritate, obiectivitate, conflict de interese

9.1. Ce inseamna pentru dumneavoastra integritatea in rolul de administrator? Dati 1-2
exemple concrete de comportamente acceptabile vs. neacceptabile.
Raspuns candidat:

9.2. Cum reactionati daca exista presiuni externe (politice/administrative/economice)
pentru o decizie care nu vi se pare in interesul societatii sau in acord cu
legea/contractele?

Raspuns candidat:

9.3. Dati un exemplu de potential conflict de interese intr-o societate care lucreaza cu
furnizori/contractori (inclusiv achizitii). Cum procedati pentru a preveni/inlatura
conflictul?

Raspuns candidat:

10. Viziune pentru mandat (pe baza Declaratiei de intentie si a Scrisorii de
asteptari)

10.1. Care sunt cele 3 prioritati principale pe care le propuneti pentru mandatul 2026—
2030 si de ce (aliniat asteptarilor APT)?
Raspuns candidat:

10.2. Daca ar trebui sa alegeti o singura initiativa cu impact major in urmatoarele 12 luni
(ex.: reducerea pierderilor/cresterea incasarilor, control intern, digitalizare,
investitii/finantari nerambursabile), care ar fi si ce rezultat masurabil urmariti?

Raspuns candidat:



10.3. Care sunt cele mai mari riscuri pe care le vedeti pentru mandat (operational,
financiar, conformare, reputational) si ce masuri propuneti, ca administrator, pentru
preventie/remediere?

Raspuns candidat:

10.4. Cum ati masura succesul mandatului? Enumerati 5 indicatori (financiari si
nefinanciari) pe care ii considerati relevanti pentru societate.
Raspuns candidat:

11. inchidere

11.1. Exista ceva relevant pe care doriti sa il adaugati si nu a fost acoperit de intrebari?
Raspuns candidat:

11.2. Aveti intrebari pentru Comisia de selectie?
Raspuns candidat:



