RAPORT TRIMESTRIAL
AL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL SC SERVICIUL PUBLIC RUPEA SRL
TRIMESTRUL 11 2020

Raportul trimestrial al Consiliului de Administratiec al SC SERVICIUL
PUBLIC RUPEA SRL este intocmit in conformitate cu prevederile art.55 din OUG
nr.109/2011, actualizata.

Raportul este structurat in urmatoarele sectiuni:

1. Prezentare generala
2. Performanta nefinanciara

1. PREZENTARE GENERALA

SC SERVICIUL PUBLIC RUPEA SRL este societate cu raspundere
limitatd, cu capital integral de stat ( asociatul unic este Orasul Rupea ), este
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bragsov cu numarul J08/575/2011,
CUI R028285129, obiectul principal de activitate este cod CAEN 3811 -
Colectarea deseurilor nepericuloase.

Aria de operare

SC SERVICIUL PUBLIC RUPEA SRL este operator local din anul 2011,
licentiat in sfera serviciilor publice de salubrizare a localitdtii prin Ordinul
nr.387/31.10.2017, clasa a 3-a, emis de catre Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice.
Activitatea SC SERVICIUL PUBLIC RUPEA SRL se desfasoara pe raza orasului
Rupea ( respectiv Rupea, Gara Rupea si Fiser ), pe raza comunei Homorod (
Homorod, Mercheasa si Jimbor ), pe raza comunei Ticusu ( Ticusu Vechi si
Cobor), pe raza comunei Jibert ( Jibert, Dacia, Lovnic Valeni si Granari ), pe raza
comunei Cata ( Cata, Palos, Beia, Drauseni, Ionesti ), comuna Racos ( Racos si
Mateias ) si comuna Ungra ( Ungra si Daisoara ), cuprinzand urmatoarele
activitati:
-activitatea de colectare separata si transportul separat al deseurilor municipale si al
deseurilor similare provenind din activitati comerciale si industriale si institutii,
inclusiv fractii colectate separat, fard a aduce atingere fluxului de deseuri de
echipamente electrice si electronice, baterii i acumulatori;
-activitatea de maturat, spalat, stropirea si intretinerea cailor publice;



-activitatea de curatare si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau inghet;

-activitatea de curatare namoluri camine;

-lucrari de reparatii si constructii,

-iluminat public stradal;

-dezinfectie, dezinsectie si1 deratizare;

-administrarea spatiului locativ din proprietatea statului;

-comert cu amanuntul materiale promotionale Cetatea Rupea.

Consiliul de administratie este format din cinci membri, doi administratori
executivi si trei administratori neexecutivi:

PITEA DELIA-CRISTINA - presedinte
SUMA GHEORGHE-BOGDAN - membru
PRECU DRAGOS - membru
SZEN STEFAN - membru
IOBB EMESE - membru

Consiliul de administratie functioneaza incepand cu luna aprilie 2017.

Activitatea Consiliului de Administratie s-a desfasurat in conformitate cu
prevederile legii societatilor comerciale nr.31/1990, cu modificarile si completarile
ulterioare, Actului constitutiv al SC SERVICIUL PUBLIC RUPEA SRL, OUG
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa, actualizata si contractelor de mandat
ale administratorilor.

Politica de tarifare

Tarifele practicate de societate sunt aprobate de catre Consiliul Local al
orasului Rupea. Anterior aprobarii, tarifele se discutda si se aproba de catre
Consiliul de Administratie al societatii.

Incepand cu luna ianuarie 2019 tarifele pentru serviciile prestate au fost
aprobate prin HCL nr. 55/2018 de catre Consiliul Local al Orasului Rupea,
respectiv:

1. colectare si transport deseuri municipale de la populatie 9,25 lei / luna / pers.
2. transport deseuri menajere si industriale la agenti economici 75 lei / mc

3. chirie container 4 mc 60 lei / luna

4. chirie container 1 mc 20 lei / luna

5. curatare namoluri camine 86 lei / mc

6. deplasare tractor cu remorca sau vidanja in alte localitati 60 lei / ora

7. pluguit zapada ( strat pana la 30 cm ) 20 lei/ 1.000 mp

8. pluguit zapada ( strat peste 30 cm ) 35 lei /1.000 mp

9. imprastiat material antiderapant 15 Iei/ 1.000 mp



2. PERFORMANTA NEFINANCIARA

Indicatorii de performanta nefinanciari se intocmesc trimestrial cu scopul de
a stabili performanta societatii si reprezintd instrumente de masurare a
performantei acesteia.

Nr INDICATORI DE PERFORMANTA Trim.11 CUMUL AT OB
Crt S.

numeric/ gradul | numeric/ gradul
% %

0 1 2 | 3 10 | 11 | 12

1. Indicatori de performanta generali

1.1. | Contractarea serviciilor de salubrizare

a)Numarul de contracte incheiate raportat la 100 100
numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori: % %

- populatie 6 17
-agenti economici 1 1
-institutii
b)procentul de contracte de la lit a)incheiate n 100% 100%
mai putin de 10 zile calendaristice
c)numarul de solicitari de modificare a 100 100
prevederilor contractuale raportat la numarul de 90 % 284 %
solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, rezolvate in 10 zile
d)numarul de solicitari de imbunatatire a 0 0
paramentrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati

1.2. | Masurarea si gestiunea cantititii serviciilor
prestate

a)numarul de recipiente de precolectare 1 24
asigurate ca urmare a solicitarilor, raportat la
numarul total de solicitari

b)numarul de reclamatii rezolvate privind Nu este
cantitatile de servicii prestate, raportat la 0 cazul
numarul total de reclamatii privind cantitétile
de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori

c)ponderea din numarul de reclamatii de la lit. 0 Nu este
b) care s-au dovedit justificate cazul
d)procentul de solicitari de la lit. c) care au fost 0 Nu este
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare cazul
e)numarul de sesizari din partea agentilor de 0 Nu este
protectia mediului raportat la numarul total de cazul

sesizdri din partea autoritatilor centrale si locale




f)numarul total de sesizari din partea agentilor 0 Nu este
de sanatate publica raportat la numarul de cazul
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
g)volumul de deseuri colectate selectiv si
valorificate, raportat la volumul total de deseuri 3% 3%
colectate
h)penalitati contractuale totale aplicate de 0 Nu este
autoritatile administratiei publice locale, cazul
raportate la valoarea prestatiei, pe activitati
i)volumul total de deseuri colectate pe baza de 85% 85%
contract raportat la volumul total de deseuri
colectat
j)volumul total de deseuri colectate din locurile 1% 1%
neamenajate, raportat la volumul total de
deseuri colectate
k)numarul de reclamatii rezolvate privind Nu este
calitatea activitatii prestate, raportat la numarul cazul
total de reclamatii privind calitatea serviciilor
prestate pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori
I)ponderea din numarul de reclamatii de la lit. Nu este
k) care s-au dovedit justificate cazul
m)procentul de solicitari de la lit. 1) care au fost Nu este
rezolvate in mai putin de 2 zile lucratoare cazul
n)valoarea aferenta activitatii de colectare a 292.489 | 0,24 605.248 | 0,57
deseurilor totala facturata, raportatd la valoarea
totala rezultata din valorificarea deseurilor 707 3.462
reciclabile
o)frecventa medie de colectare a deseurilor ZILNIC ZILNIC
menajere
p)obligatia indeplinirii obiectivului anual de NU NU
diminuare cu 35% a cantitatilor de deseuri
municipale si asimilabile, colectate si trimise
spre depozitare, conform OUG 196/2005,
privind fondul de mediu

1.3. | Facturarea si incasarea constravalorii
prestatiilor
a)numarul de reclamatii privind facturarea, Nu este
raportat la numarul total de utilizatori, pe cazul
categorii de utilizatori
b)procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate Nu este
in mai putin de 10 zile cazul
c)procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au Nu este
dovedit justificate cazul
d)costul mediu de colectare a deseurilor din 23 lei 23 lei

gospodarii/luna




e)nivelul tarifului pentru serviciul de

salubrizare (fard TVA) la: 9,25lei/ 9,25lei/
-populatie pers pers
-agenti economici 75lei/mc 75lei/mc
f)valoarea totala a facturilor incasate raportata
la valoarea totala a facturilor emise, pe
categorii de utilizatori:
-populatie 104 % 104 %
-agent{i economici 85 % 85 %
g)valoarea totald a facturilor emise raportata la
cantitatile de servicii prestate, pe activitati si pe
categorii de utilizatori

1.4. | Raspunsuri la solicitarile scrise ale
utilizatorilor
a)numarul de sesizari scrise, raportat la Nu este
numarul total de utilizatori, pe activitati si cazul
categorii de utilizatori
b)procentul de reclamatii de la lit. a) la care s-a Nu este
raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile cazul
calendaristice
c)procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au Nu este
dovedit justificate cazul

2. Indicatorii de performanti garantati

2.1. | Indicatorii de performanta garantati prin
licenta de prestare a serviciului
a)numarul de sesizari scrise privind Nu este
nerespectarea de catre operator a obligatiilor cazul
din licenta
b)numarul de incalcari ale obligatiilor Nu este
operatorului rezultate din analize si controalele cazul
organismelor abilitate

2.2. | Indicatorii de performanta a ciror Nu este
nerespectare atrage penalitati conform cazul
contractului de prestare
a)numarul de utilizatori care au primit Nu este
despagubiri datorate culpei operatorului sau cazul
dacd s-au imbolnavit din cauza nerespectarii
conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii
b)valoarea despagubirilor acordate de operator Nu este
pentru situatiile de la lit.a) raportata la valoarea cazul
totala facturata aferenta activitatii
c)numarul de neconformitati constatate de Nu este
autoritatea administratiei publice locale, pe cazul

activitati




