S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L.
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

PLAN DE ADMINISTRARE
S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L.
2021-2025

Avand in vedere prevederile art.30 si art.36 din O.U.G.nr. 109 /2011 privind
guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, Consiliul de Administratie al S.C.
SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L., numit prin HCL nr.72 din 25.06.2021,
propune spre analiza si aprobare planul de administrare, care include strategia de
administrare In vederea realizarii indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari, respectiv a obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in
Contractul de mandat ce trebuiesc realizate de administrator si directorul
coordonator al societatii pe parcursul mandatului 2021-2025.

Consiliul de Administratie a elaborat prezentul Plan de administrare cu
respectarea prevederilor Legii nr. 544 / 2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, cu modificérile si completarile ulterioare.

NOTIUNI GENERALE PRIVIND CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL
S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L.

S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. s-a infiintat ca urmare a
reorganizdrii Serviciului Public de Specialitate Rupea din subordinea Orasului
Rupea prin Hotararea Consiliului Local Rupea nr. 4 din 28.02.2011, avand unic
actionar Oragul Rupea.

Societarea este 1Inregistratd la Registrul Comerfului sub numaérul
JO8/575/2011, avand CUI RO28285129 si a inceput sa functioneze efectiv din data
de 01.05.2011 in baza Legii nr. 31 / 1990 privind societétile comerciale.

Avand in vedere prevederile art.28, alin.(7). si art.29 din OUG nr. 109 / 2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, la data de 25.06.2021
Consiliul Local Rupea a adoptat hotararea prin care a fost numit, pentru un mandat
de patru ani, un nou Consiliu de Administratie al S.C. SERVICIUL PUBLIC
RUPEA S.R.L., format din cinci membrii cu urméatoarea componentd: SZEN
STEFAN, POLGAR ANDREI, MIHAILA FLORICA ANA, SUMA GHEORGHE-
BOGDAN si SERBAN VALENTIN.



In sedinta ordinard a Consiliului de Administratie nou format, din data de
09.07.2021 s-a procedat la alegerea Presedintelui Consiliul de Administratie din
randul membrilor prezenti. Alegerea presedintelui s-a desfdsurat prin procedura de
vot deschis. La finalizarea procedurii de vot a fost desemnat Presedinte al
Consiliului de Administratie al S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. cu un
numar de 5 voturi ,,PENTRU,, doamna MIHAILA FLORICA ANA, in calitate de
administrator executiv.

In cadrul aceleiasi sedinte s-a demarat procedura pentru scoaterea la concurs a
postului de directorul coordonator al societatii.

Ulterior dL.SERBAN VALENTIN si-a fnaintat demisia din Consiliul de
Administratie deoarece a devenit incompatibil cu postul de administrator, fiind in
prezent angajat al Orasului Rupea.

Planul de administrare elaborat pentru perioada mandatului Consiliului de
Administratie, respectiv 2021 - 2025, are la baza viziunea manageriald a membrilor
acestuia asupra perspectivelor de evolutie ale S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA
S.R.L., fundamentatd pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare initiate de societate in ultimii ani, avand la bazi premisa ci numai
prin fluxul permanent de capital vor putea fi oferite servicii de calitate pentru
cetatenii orasului Rupea si conditii de munca decente pentru angajati.

Membrii Consiliului de Administratie intentioneaza ca, pe durata mandatului
pentru care au fost alesi, S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. prin activitatea
desfasurata, sd dea dovada unei organizatii profesioniste, competitiva si aliniata din
punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate
impuse de Uniunea Europeana.

Pornind de la acest deziderat, se va pune accent tot mai mare pe calitatea
urmatoarelor activitati prestate de societate : colectarea deseurilor nepericuloase,
CAEN Rev.2-3811, Recuperarea materialelor reciclabile sortate, CAEN Rev. 2 -
3832, Administrarea imobilelor pe bazd de comision sau contract, CAEN Rev.2-
6832, Lucrdri din domeniul constructiilor, reparatii intretinere cladiri CAEN Rev.2-
43. Ariile strategice de activitate ale societatii vor fi reprezentate de activitatea de
colectare si transport deseuri menajere, activitatea de méturat stradal, intretinerea
curateniel pe strdzi, deszépezit si impréstiat material antiderapant pe ciile publice,
dezinfectie, dezinsectie si deratizare, iluminat public stradal, lucriri de reparatii
diverse, administrarea spatiilor cu destinatie de locuinte aflate in proprietatea
statului.

Obiectivul principal al S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. este de
atragere de noi resurse financiare si fonduri directionate citre modernizarea
societdtii, creand astfel noi perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde
de calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rand respectarea normelor
europene de mediu. Avand in vedere toate acestea, Planul de administrare



integreaza atat principiile directoare privind administrarea societitii in perioada
2021 - 2025, cat si obiectivele fundamentale, tintele de performanta si priorititile.

Activitatea societatii si implicit indeplinirea acestor obiective este influentata
de foarte multe ori de o serie de factori: factori politico-legislativi, factori
economici si factori sociali, societatea fiind influentatid de multe ori in mod negativ
si in mod direct de repetatele schimbari / modificari legislative.

Procesele metabolice care au loc la nivelul organismului urban genereazi o
crestere continua si foarte diversificatd de deseuri. Ca urmare, realizarea igienei
urbane, prin colectarea si eliminarea acestora, devine o problemd majora cu care se
confruntd, in special, municipalititile marilor aglomeratii urbane de pe glob.
Asadar, problematica serviciilor de salubritate in relatie cu calitatea vietii ocupi un
loc distinct sub toate cele trei aspect ale sale: ecologice, economice si sociale.

In cazul Romaniei, igiena urband constituie unul dintre aspectele negative
care caracterizeazd majoritatea localitatilor si, mai cu seama, marile noastre orase.
Problema salubrizarii localitatilor inregistreazi inca progrese modeste. Salubrizarea
menajerd a unei localitati este influentatd de numerosi factori, intre care se pot
mentiona: numarul locuitorilor, densitatea populatiei in cadrul spatiului intravilan,
structura si particularitatile spatiului construit, configuratia si gradul de modernizare
a refelei stradale, dotarea tehnico-edilitard, gradul de acoperire cu servicii de
salubrizare si calitatea acestor servicii, nivelul de trai al populatiei, nivelul de
civilizatie si spiritul civic al locuitorilor.

Igiena unei localitati reflectd, pe langd nivelul de salubrizare menajera
(salubrizarea deseurilor menajere de la populatie, de la institutii publice si de la
agentii economici) si pe cel al salubrizarii stradale, care are ca scop principal
realizarea si mentinerea igienei cdilor de comunicatie, in scopul ridicarii gradului de
confort. Salubrizarea stradala este cea care face diferenta intre o localitate curati si
o localitate murdara. Realizarea calitativd a unui serviciu de salubrizare stradala
depinde, pe langd dotarea tehnico-edilitara a societitii care presteaza serviciul, de
starea retelei de drumuri din cadrul localititii si, nu n ultimul rind, de
comportamentul si spiritul civic al populatiei.

CADRUL LEGAL DE DESFASURARE A ACTIVITATII

- O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Legea societafilor comerciale nr. 31 / 1990, cu modificérile si completarile
ulterioare.

- HCL nr. 4 / 28.02.2011 privind reorganizarea Serviciului Public de
Specialitate Rupea.

- Contractul de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 460 din 29.02.2012.



- Contractul de delegare a gestiunii serviciului de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare nr. 354 din 25.06.2021

- Contractul de delegare a gestiunii serviciului de iluminat public stradal nr.
355 din 25.06.2021

- Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51 / 2006, cu modificirile
si completarile ulterioare.

- Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101 / 2006, cu modificarile
si completarile ulterioare.

- Ordinul nr. 112 /9.07.2007 privind aprobarea Contractului cadru de prestare
a serviciului de salubrizare a localitatilor.

- Ordonanta de urgenta nr. 57 din 03.07.2019 privind Codul Administrativ

- Legea privind regimul deseurilor nr. 211 / 2011, cu modificdrile si
completarile ulterioare.

- HG nr. 349 / 2005 privind depozitarea deseurilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Hotérarea 856 din 16.08.2002 privind evidenta gestiunii deseurilor

PRINCIPII PRIVIND ADMINISTRAREA
S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. IN PERIOADA 2021-2025

Activitatea de administrare cu care a fost mandatat actualul Consiliu de
Administratie al S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. va urmdri in principal
urmatoarele aspecte :

-continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societatii, in vederea
furnizdrii unor servicii de calitate superioara pentru beneficiari.

-universalitatea serviciilor publice prestate.

-menfinerea si crearea unor conditii de munca adecvate pentru angajatii societatii.
-armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei
corporative.

-continuarea programului de investitii conform Bugetului de venituri si cheltuieli
pentru anul 2021, prin finantarea din surse proprii. Cateva din aceste obiective sunt:
achizitionarea unei autoutilitare pentru transportarea deseurilor, achizitionarea unei
prese pentru balotat deseuri, dezvoltarea sistemului de colectare selectiva a
deseurilor, containere pentru colectare selectiva de capacitate mai mare (1mc, 4mc),
utilaje pentru deszipezire, amenajarea adecvatd a spatiului de la punctul de lucru
pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii de colectare si selectare a deseurilor
reciclabile.

-continuarea relatiilor de colaborare cu forurile implicate in solutionarea
problemelor de protectie a mediului si de administratie publicd precum si initierea,
impreund cu Orasul Rupea a demersurilor pentru punerea in aplicare a prevederilor
art.26, alin.1, lit.c, alin.2, alin.3, alin.4 si alin.5 din Legea serviciului de salubizare a



localitagilor nr.l01 / 2006, cu modificarile si completirile ulterioare, privind
obligativitatea persoanelor fizice de a achita contravaloarea serviciului de
salubrizare prin taxe speciale, in cazul in care nu incheie contract cu S.C.
SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L., dar beneficiecazi de serviciile de salubrizare,
sau a caror contract a fost reziliat ca urmare a neplétii serviciului de salubrizare.
-gestionarea societatii astfel incat aceasta sa inregistreze in continuare profit.
-initierea demersurilor privind modernizarea infrastructurii de salubrizare conform
directivelor europene.

-asocierea cu comunele invecinate in vederea prestarii serviciului de salubrizare si
pe raza acestora in conditiile legii.

Strategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea durabila a societitii
va f1 guvernatd de urmétoarele principii :
-eficienta economica,
-profesionalism,
-dezvoltarea durabild si corelarea cerintelor cu resursele,
-protectia si conservarea mediului natural si construit,
-asigurarea igienei si sdnatétii populatiei in spatiile publice,
-transparentd si liber acces la informatiile privind serviciile prestate.

RELATIILE INSTITUTIONALE

Consiliul de Administratie al S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. isi
propune ca relatia cu actionariatul societatii sd fie caracterizat de transparenta,
comunicare si colaborare.

Astfel Consiliul de Administratie, pe langd o serie de informatii privind
parcursul economic al societatii, calitatea serviciilor prestate, gradul de indeplinire
al obiectivelor si criteriilor de performanta de catre directorul coordonator precum
si alte aspecte de interes pentru acestia, prezintd semestrial citre asociatul unic al
societatii un Raport de activitate al administratorilor societatii si un Raport privind
Indicatorii de performanta si de evaluare a serviciului de salubrizare prestat de S.C.
SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L.

Deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de Adsministratie ( bugetul
de venituri si cheltuieli anual, organigrama si statul de functiuni, raportul
administratorilor, propuneri de preturi si tarife, propuneri de infiintare a unor
activitai noi, alte decizii importante ) vor fi supuse aprobarii consiliului local
Rupea, instituindu-se la nivelul societatii o manierd de lucru moderna, colaborativa.

De asemenea, actualul Consiliu de Administratie isi propune ca relatia cu
actionariatul societatii sa fie fundamentata pe principiul bunei credinte, fapt ce va
genera o colaborare si un sprijin reciproc benefic pentru dezvoltarea durabila a
societafii si se angajeaza sa furnizeze partilor interesate informatiile specifice, de



interes general, complete si corecte cu privire la situatia financiard si rezultatele
economice ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societitii si la
strategia acesteia.

La nivelul relatiei cu angajatii societatii, Consiliul de Administratie al S.C.
SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. isi propune ca aceasta sa fie una bazati pe
sprijin si respect reciproc. Totodatd, in masura in care situatia financiara a societatii
0 va permite, se va adopta o strategie de motivare prin forma de salarizare astfel
incat acestia sd-si execute sarcinile si atributiile de serviciu specificate in fisa
postului, la un nivel de eficienta ridicat.

STRATEGII DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA
OBIECTIVELOR SI A INDICATORILOR DE PERFORMANTA
FINANCIARI SI NEFINANCIARI

Strategiile specifice cuprinse in prezentul Plan de Administrare al Consiliului
de Administratie au fost elaborate cu respectarea viziunii si principalelor directii
strategice, avand ca scop primordial atingerea indicatorilor de performanti si de
evaluare a serviciului de salubrizare prestat de S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA
S.R.L. in conformitate cu prevederile art.30, alin,6 si art.37, alin.] si alin.2 din
O.U.G . nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, si sunt prevazuti in ANEXA I si ANEXA II
la Planul de Administrare.

Obiectivul general al Consiliului de Administratie este mentinerea societitii
la un nivel de performanta ridicat, fapt ce implicd necesitatea ca aceasta si
inregistreze la finalul exercitiului financiar un profit ce oferd posibilitatea
continuarii procesului de modernizare si retehnologizare a societatii.

Consiliul de Administratie isi propune ca pe perioada mandatului 2021 -2025
sa contribuie in mod decisiv la mentinerea societatii pe profit, contribuind in acelasi
timp la imbunatagirea serviciilor prestate si a conditiilor de munca pentru salariati.

In acest context, Consiliul de Administratie isi propune ca principale tinte
ce trebuie atinse in vederea implementarii prezentei strategii, urméatoarele :
-cresterea eficientei prin reducerea pierderilor, introducerea taxei speciale,
-anticiparea cerintelor clientilor si, implicit, imbunétatirea imaginii societatii,
-imbunatatirea calitatii serviciilor,

-cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii,

-imbunététirea planificarii si {inerii sub control a proceselor, cresterea
productivitatii si reducerea costurilor,

-implementarea sistemul de colectare selectiv.

Consiliul de Administratie se angajeazd sa promoveze respectul si
transparenta prin tratamentul egal, mentinerea unei comunicéri eficiente cu toti
factorii interesati precum si consolidarea relatiilor cu clientii prin:



-cresterea gradului de incredere al populatiei prin furnizarea unor servicii de
calitate, respectdnd permanent angajamentele si termenele asumate,

-imbunatatirea continud a relatiilor de comunicare si colaborare cu clientii,
-preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor in
serviciile oferite si pentru asigurarea transparentei in actiunile intreprinse, cét si
educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu.

-asigurarea unui circuit simplu si eficient al rezolvarii reclamatiilor si sesizarilor
clientilor, astfel incat timpul de raspuns s nu fie mai mare de 72 de ore.

-reducerea numarului de sesizari justificate cu 25 % fati de anul precedent.
-elaborarea unei politici integrate de atragere de noi abonati, in special cei care nu
au contracte incheiate pana acum, astfel incat in fiecare an sd avem o crestere a
numarului de clienti si a cifrei de afaceri.

-cresterea gradului de Incasare, respectiv recuperarea creantelor curente si restante
la un nivel minim de 80 %.

S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. isi propune ca obiectiv si
concentrarea eforturilor asupra dezvoltarii competentelor angajatilor, cresterea
eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipa, pentru a rdspunde
cerintelor, nevoilor si exigentelor clientilor si beneficiarilor.

Astfel, societatea considerd important indreptarea atentiei spre imbunititirea
randamentului fiecdrui angajat, a comportamentului sdu profesional si, implicit,
cresterea performantelor resurselor umane ale societatii, respectiv cresterea
productivitédtii muncii in cadrul sistemului existent.

In vederea implementirii unei strategii de dezvoltare a unui sistem eficient de
management al performantelor resurselor umane, societatea isi va concentra
eforturile spre a realiza urmatoarele obiective generale:

-dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea lucrului in echipa,

-asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregitirea

necesard posturilor, responsabilitatilor si cerintelor posturilor,

-instruirea personalului cu atributii in vederea dezvoltarii capacititii de munci in
echipa si organizarea de actiuni interdepartamentare bazate pe principiile lucrului in
echipa,

-derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu
privire la misiunea si obiectivele societatii, respectiv la rolul fiecdrui angajat,
importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la
asteptarile angajatorului de la angajatii sai,

-revizuirea periodicd a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in
concordanta cu obiectivele si strategiile societatii,

-evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatilor.



CONCLUZII

Principiile privind administrarea societatii in perioada 2021-2025, obiectivele
fundamentale si prioritatile strategice stabilite prin prezentul Plan de Administrare
se constituie in standarde de performantd obligatorii.

Planul de Administrare 2021 - 2025 reprezintd un instrument de planificare
strategicd a politicii de administrare a societdtii, fiind un document de referintd
pentru toti administratorii si pentru directorul coordonator al societatii, din
momentul aprobarii acestuia de cédtre Consiliul Local al orasului Rupea.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L.

PRESEDINTE MEMBRI

MIHAILA FLORICA ANA SZEN STEFAN

/{ /Z POLGAR ANDREI
A/ A

SUMA GHEORGHE-BOGDAN
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