ANEXA I

la PLANUL DE ADMINISTRARE
2017 - 2021

INDICATORI DE PERFORMANTA NEFINANCIARI
Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta si de evaluare a serviciului de salubrizare prestat de
S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. pe Trim. 111 2020

Nr INDICATORI DE PERF()RMANTA Trim.l Trim.I Trim.111 Trim.1V CUMUL AT O
B
Crt numeric/ % numeric/ % numeric/ % numeric/ % numeric/ % S.
0 1 2 | 3 4 | 5 6 | 7 8 | 9 10 [ 11 |12
1. Indicatori de performanti generali
1.1. | Contractarea serviciilor de salubrizare
a)Numarul de contracte Incheiate raportat la 100 100 100 100
numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori:
- populatie 11 6 20 37
-agenti economici 1 9 10
-institutii 6 6
b)procentul de contracte de la lit a)incheiate in mai 100% 100% 100% 100%
putin de 10 zile calendaristice
c)numadrul de solicitari de modificare a prevederilor 100 100 100
contractuale raportat la numarul de solicitari de 194 90 223 507
modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in
10 zile
d)numarul de solicitari de imbunétatire a 0 0 0 0
paramentrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de activitati
1.2. | Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor
prestate
a)numadrul de recipiente de precolectare asigurate ca 100 100 100 100
urmare a solicitarilor, raportat la numarul total de 23 1 0 24
solicitari
b)numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile Nu este




de servicii prestate, raportat la numarul total de 0 cazul
reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe

tipuri de activitati si categorii de utilizatori

c)ponderea din numarul de reclamatii de la lit. b) 0 Nu este
care s-au dovedit justificate cazul
d)procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost 0 Nu este
rezolvate In mai putin de 5 zile lucritoare cazul
e)numadrul de sesizari din partea agentilor de 0 Nu este
protectia mediului raportat la numarul total de cazul
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

f)numarul total de sesizéri din partea agentilor de 0 Nu este
sdnatate publica raportat la numarul de sesizari din cazul
partea autoritatilor centrale si locale

g)volumul de deseuri colectate selectiv si

valorificate, raportat la volumul total de deseuri 3% 3% 2,32% 2,77%
colectate

h)penalitéti contractuale totale aplicate de 0 Nu este
autoritatile administratiei publice locale, raportate cazul
la valoarea prestatiei, pe activitati

i)volumul total de deseuri colectate pe baza de 85% 85% 85% 85%
contract raportat la volumul total de deseuri colectat

j)volumul total de deseuri colectate din locurile 1% 1% 1% 1%
neamenajate, raportat la volumul total de deseuri

colectate

k)numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea Nu este
activitatii prestate, raportat la numarul total de cazul
reclamatii privind calitatea serviciilor prestate pe

tipuri de activitati i categorii de utilizatori

Dponderea din numarul de reclamatii de la lit. k) Nu este
care s-au dovedit justificate cazul
m)procentul de solicitari de la lit. 1) care au fost Nu este
rezolvate in mai putin de 2 zile lucritoare cazul
n)valoarea aferenta activitatii de colectare a 312.759 | 0,88 292.489 | 0,24 | 329.705 | 1,30 934.953 | 0,83
deseurilor totalad facturata, raportata la valoarea 2.755 707 4.339 7.801
totala rezultata din valorificarea deseurilor

reciclabile

o)frecventa medie de colectare a deseurilor ZILNIC ZILNIC ZILNIC ZILNIC

menajere




p)obligatia indeplinirii obiectivului anual de NU NU

diminuare cu 35% a cantitatilor de deseuri

municipale si asimilabile, colectate si trimise spre

depozitare, conform OUG 196/2005, privind fondul

de mediu

1.3. | Facturarea si incasarea constravalorii

prestatiilor

a)numarul de reclamatii privind facturarea, raportat NU

la numarul total de utilizatori, pe categorii de ESTE

utilizatori CAZUL

b)procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in NU

mai putin de 10 zile ESTE
CAZUL

c)procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au NU

dovedit justificate ESTE
CAZUL

d)costul mediu de colectare a deseurilor din 23 lei 23 lei 23 lei 23 lei

gospodarii/luna

e)nivelul tarifului pentru serviciul de salubrizare

(fard TVA) la: 9,25lei/ 9,25lei/pe 9,25lei/p 9,25 lei/

-populatie pers rs ers pers

-agenti economici 75lei/mc 75lei/mc 75lei/mc 75lei/mc

f)valoarea totald a facturilor incasate raportata la

valoarea totala a facturilor emise, pe categorii de

utilizatori:

-populatie 81 % 104 % 93 % 93 %

-agenti economici 104 % 85 % 86 % 92 %

g)valoarea totala a facturilor emise raportata la

cantitatile de servicii prestate, pe activitati si pe

categorii de utilizatori

1.4. | Raspunsuri la solicitirile scrise ale utilizatorilor

a)numarul de sesizari scrise, raportat la numarul NU

total de utilizatori, pe activitati si categorii de ESTE

utilizatori CAZUL

b)procentul de reclamatii de la lit. a) la care s-a NU

raspuns ntr-un termen mai mic de 30 zile ESTE

calendaristice CAZUL

c)procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au NU




dovedit justificate ESTE
CAZUL

Indicatorii de performanta garantati

Indicatorii de performanta garantati prin licenta

de prestare a serviciului

a)numarul de sesizari scrise privind nerespectarea NU

de catre operator a obligatiilor din licenta ESTE
CAZUL

b)numarul de incélcari ale obligatiilor operatorului NU

rezultate din analize si controalele organismelor ESTE

abilitate CAZUL

Indicatorii de performanta a caror nerespectare

atrage penalititi conform contractului de

prestare

a)numarul de utilizatori care au primit despagubiri NU

datorate culpei operatorului sau daca s-au ESTE

imbolndvit din cauza nerespectarii conditiilor CAZUL

corespunzatoare de prestare a activitatii

b)valoarea despagubirilor acordate de operator NU

pentru situatiile de la lit.a) raportata la valoarea ESTE

totald facturatd aferentd activitatii CAZUL

c)numarul de neconformitati constatate de NU

autoritatea administratiei publice locale, pe ESTE

activitati CAZUL

Nota: Trimestrial, se informeaza Consiliul de Administratie si se trimite asociatului unic un Raport privind gradul de Tndeplinire a
indicatorilor de performanta si de evaluare a serviciului de salubrizare prestat de SC Serviciul Public Rupea SRL, pentru a fi aprobat in sedinta
de Consiliu Local.




